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TPHCM: Phéan dau dat chi s cai cach hanh chinh nim 2024 din diu ci nwéc

UBND TPHCM vua t6 chirc Hoi nghi téqg két Cong tac cai cach hanh chinh nam 2023
va trién khai nhiém vu nam 2024. Theo ké hoach nam 2024, Thanh ph6 phan dau co6 chi
sO cai cach hanh chinh thuoc nhom 15 dia phuong dan dau ca nudc.

Ciing trong nim nay, thanh phd phan d4u ty 1¢ giai quyét ho so thi tuc hanh chinh dung
han tir 98% trd 1én trong timg linh vy, riéng linh vuc x 1y don, giai quyét khiéu nai, t0
cao ty 1¢ dat 95% trd 1én; phan dau giam ty 1¢ giai quyét ho so thu tyc hanh chinh tré
han trén linh vuc dat dai va dau tu xudng con dudi 2%; 100% cac co quan don vi cong
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khai, cap nhat kip thoi ty 1¢ giai quyét ho so dung, tré han 1én hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Tuy nhién, can ct trén két qua thuc hién cai cach hanh chinh ndm 2023, nhiéu tiéu chi,
nhiém vu chua dat yéu cau, ty 1€ con thép, nhét 1a viéc thue hién sb hoa, dich vu cong
truc tuyén. .. Do do6, dé dat duoc muc tiéu dé ra trong nam 2024, TP can phai c6 sy nd
luc, ké hoach déng bo cla tat ca cac s0, nganh, dia phuong.

Phé Cuc truong Cuc Kiém soat Thu tuc Hanh chinh - Van phong Chinh phu dé nghi
TPHCM cén ra soat, thuc hién ding, du yéu cau ve cai cach hanh chinh, ing dung cong
nghé¢, nhan su phu hop dé tao sy hai long cho nguoi dan va doanh nghiép.

Thay mat Thanh phd, 6ng Phan Van Mai_chu tich UBND TP d tiép thu va chi dao cac
don vi hoan thién van ban chi dao can thiét trong quy 1, quyét tim dua thii tuc hanh
chinh 1én nén tang s6, phan dau t6i nim 2025, co ban hoat dong nén hanh chinh s& dién
ra trén nén tang so.

Cuing theo 6ng Mai, cac don vi cling can don gian hoa cac thu tuc, quy trinh néi bo voi
tinh than cai tién khong ngung dé phuc vy tét hon cho nguoi dan va doanh nghiép trén
dia ban. (Truyén hinh Qudc hoi — Thoi sy ngay 10/3)Vé dau trang

Ha Noi: Doi méi cong tac tuyén truyen veé cai cach hanh chinh

Trién khai Chuong trinh s 01-CTr/TU ctia Thanh ty Ha Noi (khéa XVII), cong tac
tuyén truyén ve cai cach hanh chinh thoi gian qua da duge Ha Noi va cac co quan, don
vi trén dia ban chu dong d61 mdi cach trién khai bang nhiéu hinh thic da dang, phong

pha.

Qua d6, nguoi dan, doanh nghiép kip thoi nam ‘bét dugc cac thong tin lién quan dén thu
tuc hanh chinh, chinh quyén dién tir, chinh quyén s0..., gop phan quan trong vao két qua
cai cach hanh chinh ndm 2023 noi riéng va giai doan 2021-2025 nd1 chung cua Thu do.

Cu thé, Ha Noi chu trong tuyén truyén viéc thuc hién “mot ctra™ hién dai, chuyén ddi sd,
chinh quyén $0, cung cép dich vu cong truc tuyén. Theo danh gia cia S& Noi vy, cac
cap tir thanh phd dén co sé dd da dang hoa hinh thic tuyén truyén nhu, t6 chirc cac hoi
nghi, tap huan chuyén dé, cudc thi, toa dam, san khau hoa, déng tho1 dang tai thong tin
trén cac phuong tién thong tin dai chung.

Chi tinh riéng nim 2023, UBND thanh phd da t6 chtc cac 16p tp huan nghiép vu cai
cach hanh chinh cho hon 1.500 can bg, cong chirc thudc so, ban, nganh va cap huyén,
cap xa. Nho do, quan tri¢t, tuyén truyén, nang cao nhan thirc cia can bd, cong chuc vé
thuc hién quy tic ung xu, dao dirc cong vu va cac ndi dung cai thién nang cao Chi s6 cai
cach hanh chinh (PAR Index), Chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) cia
thanh phd. Bén canh d6, UBND thanh phd di danh gia, phan tich, 1am rd nguyén nhan
va Xay dung ké hoach cai thién, nang cao cac chi s6 PAR Index, SIPAS:; t6 chirc thanh



3

cong hoi thao khoa hoc tim kiém céc gidi phap nhdm cai thién, nang cao su hai long cia
nguoi dan, té chirc doi véi su phuc vu cia cac co quan hanh chinh thanh pho Ha Noi.

Ciing tir viéc ddy manh tuyén truyén, thanh phé da dang hang nghin tin, bai vé cai cach
hanh chinh, chuyén d6i s6, chinh quyén dién tir tai Cong giao tiép dién tir Ha Noi, cac
béo, dai trung uwong, thanh phd, cac trang/cong thong tin dién tir cua cac co quan, don vi
thudc thanh phé. Cung voi1 do, cac co quan, don vi cling da t6 chirc quan triét, md cac
16p tap huén nghiép vu cai cach hanh chinh.

Pién hinh nhu tai quan Ba Pinh, nguoi dan trén dia ban phuong Trac Bach da quen voi
viéc “Pdi co dong hd tro dich vu cong truc tuyén tai nha” dén tan noi tan tinh hudng
dan nhan dan 1am cac tha tuc hanh chinh truc tuyén. Uu diém cta “m6 hinh nay so voi
huéng dan tai try s& phudng hoic cic dia diém coéng cong 13 ngudi dan cam thay than
thién, tu nhién nén dé tiép thu cac ndi dung dugc hudng din hon.

Nhitng nguoi dan dugce hudng din déu ndm duoc quy trinh, cach thirc va ty lam dich vu
cong tryc tuyén, tir d6 c6 thé hudng dan nhitng ngudi than trong gia dinh hodc hang
x6m. Hiéu qua rd nét ciia mé hinh nay la: Ty 1& ho so ndp truc tuyén doi véi 8 thi tuc
da trién khai trén cong dich vu cong truc tuyén déu dat 100% (khéng c6 hd so phai ndp
tryc tiép); 100% ho so thudc tham quyén cia UBND phudng Trac Bach tiép nhan déu
duoc giai quyét dung han va trudce han.

Huyén Thanh Tri ciing dugc danh gia 14 diém sang trong tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2023. Cach lam cua huyén 1a chi dao UBND cac xa, thi trin khao sat, lua
chon mdi don vi thi diém thanh 1ap “Diém hd tro thuc hién thi tuc hanh chinh 24h” dat
tai nha van hoa thén, to dan phé. Toan huyé¢n da c6 23 “Piém hd trg thuc hién thu tuc
hanh chinh 24h” duéi su chi dao cia UBND 16 x4, thi trin; su quan 1y co s& vat chat
cua lanh dao thon; sy hudng dan vé chuyén mon, nghi€p vu cua cong chirc chuyén mon
UBND céc x4, thi trAn. Cac diém hd tro nhan duoc su déng tinh, ing hd cua nhan dan.

Tai huyén Gia Lam, cing véi viéc niém yét cong khai cac quy trinh, thu tuc hanh chinh
tai by phén “mét cira”, huyén da xay dung 269 chuong trinh truyen thanh, trong do co
36 chuyén dé cai cach hanh chinh. Pai truyén thanh céc x4, thi trin dua khoang 2.000
tin, bai tuyén truyén vé cai cach hanh chinh. Huyén cling dé treo hon 130 pano 16n nho
(gan 1.000m2), duy tri trang Facebook “Tuyén truyén cai cach hanh chinh huyén Gia
Lam” va trang Facebook ctia cac x3, thi trin thuong xuyén dang cac ndi dung vé cong
tac thyc hién cai cach hanh chinh trén dia ban huyén, dé nguoi dan tiép can véi cac
thong tin vé cai cach hanh chinh mdt cach nhanh nhat.

Ngoai ra, nhiéu co quan, don Vi €O sang kién, cach 1am hay trong tuyén truyén cal cach
hanh chinh, nhu: S& Tu phap t6 chirc cudc thi truc tuyén “Tim hiéu phap luit vé dinh
danh di¢n tu va dich vu cong truc tuyen” trén dia ban thanh pho, S& Vin héa va Thé
thao phat dong phong trao “Cén bd, cong chirc, vién chuc va nguodi lao dong thi dua
thuc hién van hda cong s¢ va noi cong cong”’; quan Nam Tu Liém, huyén Hoai Buc to
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chtc hoi thi tuyén truyén, bdo céo vién vé cai cach hanh chinh... (Hanoimoi.com.vn
10/3, Phong Thu)Ve¢ dau trang

Ha N¢i van con don vi chwa dap wng yéu cau veé hop truc tuyén

UBND TP Ha Ndi vira ¢6 van ban yéu cau cac don vi vé viéc ddy manh hoat dong chi
dao di¢u hanh cac cap bang hinh thirc hop truc tuyén khi con don vi chua dap tmg yéu
cau.

Vin ban néu 13, thoi gian qua, hoat dong tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb
phuc vu cong tac cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thuc chi dao, diéu
hanh cua cac cap chinh quyén TP di c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, mang lai hiéu qua
thiét thuc, trong d6 c6 xu hudéng diy manh phuong thirc hop truc tuyén dan thay thé
phuong thitc hop truyén thong trong hoat dong chi dao diéu hanh...

Tuy nhién, qua ra soat ciia Van phong UBND TP cho thy van con mét co quan, don vi
chua chu trong dau tu trang thiét bj cong nghé va ung dung hop truc tuyén tuan thi theo
quy dinh; chua chi dong dau tu va sin sang dap Gng cac tiéu chuan ky thuét, sé luong
phong hop truc tuyén.

Bén canh do6, nhan sy bd tri k¥ thuat thiéu hodc chua 6n dinh, chua tuan thu quy trinh
van hanh k¥ thuét gitra diém cdu UBND TP véi cac diém cau truyén hinh truc thudc.
Do vay, chat luong cudc hop truc tuyén phuc vu diéu hanh cua Ban Céan su béang TP,
UBND TP, Chu tich UBND TP, cac Pho Chu tich UBND TP dén céac co quan, don vi
chua dap ung dong déu vé chat lugng, phat sinh 16i k¥ thuat tai mot sé diém cau truc
thudc Hé théng Hop truc tuyén TP.

Do d6, UBND TP yéu cau Giam déc, Thu trudng cac sd, ban, nganh, cac don vi truc
thudc va Chu tich UBND céac quan, huyén, thi xa chi dao cac co quan, don vi truc thude
nghiém tic ddy manh phuong thirc hop truc tuyén trong hoat dong chi dao, diéu hanh
dén cac cép truc thudc.

Can khan truong ra soat, kiém tra va trang bi kip thoi phong hop truc tuyen tai co quan,
don vi dap tmg tiéu chuan k¥ thuat da vé sb luong da quy dinh va hudng dan cia céac co
quan chuyén mén; Bd tri va chi dao can bo duoc giao quan 1y, van hanh cac diém cau
nghiém tuc tuan thu tham gia hoat dong quan ly van hanh va phdi hop phuc vu diéu
khién cac phién hop truc tuyén theo quy dinh.

S& Thong tin va Truyén thong chil tri, phdi hop Coéng an TP, Vian phong UBND TP ra
soat danh gia ha tang k¥ thuat mang dién rong TP (WAN) dam bao an toan, bao mat
thong tin theo cap do. Tuan thu chuan IPV6 va dap tng tinh 6 on dinh thong sudt, dung
luong bang thong phuc vu tét hoat dong Heé thong Hop truc tuyén TP va céc diém cau.
(Anninhthudo.vn 11/3, Phi Khanh)Vé dau trang




Pong Thap: Hiéu qua “tirc thi” tir ngudi dirng dau tiép cong dan

Sau budi tiép cong dan cua Bi thu Tinh uy Pong Thap Lé Qudc Phong, ngay 5/3/2024,
UBND TP. Cao Lanh di giai phong mit bang, ban giao nén tai dinh cu cho 6ng Tran
Thanh Van, TP. Cao Lanh, két thiic 7 ndm ong Van phai cho doi dugce giao nén tai dinh
cu. Pay chi 1a mot trong nhimg vi du sinh dong vé hiu qua “tic thi” tir viéc ngudi
dung dau cép uy tiép cong dan.

Theo 6ng Van, nam 2016, UBND TP. Cao Lanh c6 Quyét dinh thu hoi dat thd cu cia
gia dinh Ong va b tri 1 nén tai dinh cu tai Khu dan cu Kénh chg. Tuy nhién, khi kiém
tra mat bang, Ban Quan Ly du 4n va Phat trién quy dat phat hién tai vi tri nén ong Van
bdc tham con vudng ho dan khac dang ¢ nén chwa thé ban giao. Su viée kéo dai 7 nim
qua ma van dé dat bd tri tai dinh cu ctia 6ng Van van chua duoc giai quyét.

Ngay 27/2 vira qua, tai cudc tiép dan dinh ky, 6ng Tran Thanh Van d3 c6 co héi gip
tryc tiép Bi thu Tinh uy Dong Thap Lé Qudc Phong dé dé nghi som bd tri nén tai dinh
cu nham bao dam quyén loi cong dan. Sau khi nghe 6ng Van va cac bén lién quan trinh
bay, Bi thu Tinh iy Pong Thap Lé Qudc Phong cam két s& giao nén nha cho 6ng Van
trude ngdy 20/3/2024. Truong hop khong bd tri duoc nén di bdc thim trude d6 thi tinh
s& c6 trach nhiém chi dao cac nganh, cac cap bb tri nén khac cho gia dinh 6ng Van.

Va khong phai cho doi qua lau, ngay 5/3 vua qua, ong Van da duoc ban giao nén tai
dinh cu. bay han nhién 14 tin vui d6i v6i 6ng, boi sau 7 nam di lai va cho doi, 6ng da
nhan dugc dat nén tai dinh cu, gitp 6ng va gia dinh sém 6n dinh cudc séng. Hidu qua
“tirc thi” sau budi tiép cong dan mot 1an nita cho thdy, sy lang nghe cau thi va chi dao
quyét liét cua nguoi ding dau cap uy da dap ung duoc nguyén vong, bao dam quyén loi
cua nguoi dan.

Tiép cong dan la co hoi dé co quan, to chirc, don vi, c4 nhan nguoi ding dau lang nghe
nhimg kién nghi, phan anh cua cong dan; giai thich, huong dan cho cong dan vé viéc
thue hién khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cta phap luét. Qua
d6, ngan chin viéc phat sinh cac “diém néng” khong dang co. Thuc té ctng cho thay,
dia phuong nao nguoi ding dau quan tAm cong tac tiép cong dan s& han ché tinh trang
don thu vuot cap, tinh trang khiéu nai, khiéu kién dong nguoi.

Pé nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, can ning cao hon nira trach nhiém cua
ngudi dimg dau trong thyc hién cong tac nay. Cung voi do, can chi rd 1 dia chi cu thé
timg co quan, dia phuong, nguoi dimg dau dé xay ra tinh trang “dé sot” ngay tiép cong
dan. Cung vai do, xu ly trach nhiém nghiém khic d6i v6i ca nhan, co quan, dia phuong
khi dé xay ra tinh trang khong tiép ~cong dan; tranh tinh trang, noi thyc hién tot ciing
vay, noi thuc hién “cho c¢6” ciing chang sao. (Daibieunhandan.vn 11/3, Song Ha)Vé dau

trang



Pong Thap: Ra mit md hinh “Ngay thit 5 hanh phic”

UBND x4 Tan Binh, huyén Thanh Binh vira ra mat mé hinh “Ngay thr 5 hanh phuc”
trong thuc hién cai cach hanh chinh tai dia phuong.

Theo do, can bg, cong chirc hanh chinh UBND xa thuc hi¢n tiép nhan giai quyét thua tuc
hanh chinh lién quan linh vuc ding ky két hon, cap gidy xac nhan tinh trang hon nhén,
dang ky khai sinh cho bé s& khong hen ma 1am thu tuc tra két qua ngay trong ngay thtr 5
hang tuan tai UBND x4.

Trong ngay thir 5 hang tuan, khi nguoi dan thuc hién cac thi tuc ké trén sé khong phai
ghi bat ky to khai ndo ma can bo, cong chtrc tiép nhan s& lam thay cho dan. Khi tra két
qua, lanh dao hodc cong chirc tu phap s€ thay mat UBND xa chiic mung thém thanh
vién méi, chiic mimg hanh phic cho d6i vo chong va trao thu chiic ming cing phan
qua ky niém.

M5 hinh nham thuc hién tot cac nhiém vu cai cach hanh chinh, nang cao tinh than trach
nhiém, thai d6 phuc vu ciia doi ngii can bo, cong chirc tiép nhan va tra két qua giai
quyét th tuc hanh chinh qua phan mém mét cira dién tir theo yéu cau doi mdi trong Gng
dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh, tao sy hai long va tin cay
trong Nhan dan. (Baodongthap.vn 11/3, Kiéu Trang)Vé dau trang

Thai Nguyén: TV 1& ho so giai quyét ding han dat 99,63%

Huéng téi muc tiéu phuc vu ngdy cang tot hon nhu cau ciia ngudi dan va doanh nghiép,
cac cap, nganh trong tinh Thai Nguyén da tap trung thuc hién nhiéu giai phap dé nang
cao hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén.

Trong 2 thang dau nam 2024, toan tinh tiép nhan 96.093 ho so thi tuc hanh chinh; da xur
1y 84.818 ho so, ty 1€ ho so giai quyét dung han dat 99,63%.

béang chu y la ty 1€ ho so duoc xur 1y truc tuyén toan trinh cua cac s¢, ban, nganh cua
tinh dat 98,9%. Mot s6 s& dat 100% nhu: Noi vy, Ngoai vy, Khoa hoc va Cong ngh¢, Y
té, Gido duc va Pao tao, Tai chinh... Ty 1& nay ddi v6i cap huyén dat 94,7%. Cac dia
phuong dat cao la: Pinh Hoéa (99,9%); TP. Song Cong (99,5%); TP. Thai Nguyén
(97,3%)... (Baothainguyen.vn 10/3, H.T) V& dau trang

LINH VUC CAI CACH

Cai thién méi truong kinh doanh, doanh nghiép cin thwe chit

Nhitng cai cach ctia Chinh phi va céc bd, nganh trong thoi gian qua da dat duoc nhiéu
két qua dang ghi nhan, thé hién & mdi truong kinh doanh da dugc cai thién dang ké. Bén
canh do, van con nhiing tré ngai cho cac doanh nghiép.

Thoit gian qua, viéc triézn khai Nghi quyét 02 ctia Chinh phu da giup moi truong kinh
doanh thuan loi hon, thé hién & viéc thuc hién thu tuc hanh chinh va nhiéu tai liéu duoc



7

don gian hoa, thoi gian giai quyét th tuc rit ngan va phuong thirc thuc hién qua dién tir
pho bién hon.

Theo d6, s6 doanh nghiép va luong von ding ky hoat dong cia doanh nghiép ting
nhanh, s6 doanh nghiép tam ngimg hoat dong hay giai thé ciing giam manh, hang loat
gidy phép con di dugc bii bo, cac thu tuc hanh chinh vé thué va hai quan di duogc giam,
99% doanh nghiép ndp thué, khai thué dién tu.

Tuy nhién, theo chia sé ciia cong dong doanh nghiép, bén canh nhitng diém sang trong
vi€c cdi thién moi truong kinh doanh thi van con hang loat khé khan dang can tré sy
phat trién cua doanh nghiép.

Ong Nguyén Hoai Nam, Ph6 Tong Thu ky Hi¢p hoi Ché bién va Xuat khau thuy san
Viét Nam cho biét: "Nhleu dé xuét cat giam diéu kién kinh doanh van thleu tinh dot
pha, nhiéu vuéng mac doanh nghiép phan anh nhung chua dugc xem xét, van phét sinh
thém mot sd thi tuc méi gay kho khin cho doanh nghiép nhu rao can vé nganh nghé va
diéu kién kinh doanh dang can tré hoat dong va lam tang chi phi tuan thu, lam giam
dong luc dau tu, kinh doanh cta doanh nghiép".

Cac chuyén gia kién nghi phai tao ra mot san choi, mot thi trudng dé lién két chudi gia
trj cung ung gilta cac doanh nghiép phu trg, hd tro cho cac khoi. Piac biét 1a cac khoi
doanh nghiép FDI dang dau tu vao Viét Nam bdi ddy 1a nhiing doanh nghiép dan dudng
chi 16i cho cac doanh nghiép vira va nho, nhitng doanh nghiép khoi nghiép dé co thé
lién két va tao thanh chudi.

Néu tang két ndi duoc véi chudi gia tri nhu vay thi doanh nghiép sé c6 phuong an kinh
doanh kha thi hon, déc‘bigf:t la cac doanh nghi¢p tu nhan, doanh nghi€p vira va nhd.
(Hanoionline.vn 10/3)Vé dau trang

Pay manh rng dung cong nghé théng tin trong quan 1y cira khau

Bo Tu lénh Bo doi Bién phong (BPBP) di tich cuc trién khai thuc hién, dat két qua
quan trong. Qua do, tao thuén loi, thong thoang, bao dam an ninh, an toan trong hoat
dong luu thong Xuat, nhép canh va xuat, nhap khau, gop phan thac ddy phat trién kinh
té-x4 hoi va hoi nhap qudc té cua dat nudc.

Hién nay, BDBP dang thuc hién 21 thu tuc bién phong dién tir tai 89 cira khau; dong bo
két qua giai quyét TTHC ciia 19 thu tuc bién phong dién tir tai 89 cira khau 1én Cong
dich vu cong Bo Quédc phong. Pén ngay 31/12/2023, da dong bd hon 31.100 bd ho so
thi tuc 1én Cong dich vu cong Bo Qudc phong, 100% ho so giai quyét dung thoi han.

Trién khai phdn mém quan 1y, kiém soat xuat nhap khau theo mé hinh dir liéu tap trung
két ndi voi 109 ctra khau (trong d6, 71 cira khau tuyén bién gidi dat lién va 38 cira khau
cang) vé Bo tu 1énh BDBP va dong b voi dir liu cua Cyc Quan ly xuét nhap canh (B
Cong an) qua dudng truyén két ndi truc tiép; dong thdi tham muu giup B Qubc phong
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cong b 35 TTHC linh vuc quan 1y bién gioi lién quan dén hoat dong hd tro kinh doanh
thudc tham quyen quan ly; hoan thanh cép nhat, tinh chi phi tuan thu d6i voi 35 TTHC
va dua 1én Cong tham van quy dinh kinh doanh theo huéng dan cia Van phong Chinh
phu... (Qdnd.vn 09/3, Duy Pong)Vé dau trang

B6 sung tién ich, h§ tro' nguwoi dung dich vu cong truc tuyén Kho bac Nha nuéc

Trong nam 2024, B truong Bo Tai chinh Ho Puc Phdc giao Kho bac Nha nude tiép tuc
day manh, trién khai nang cap, mo rdng, bo sung cac tién ich hd trg ngudi sir dung trén
hé théng dich vu cong truc tuyén.

Trong Thong bao y kién két luan tai cudc hop Ban Can sy Bang bo B Tai chinh vé
nhiém vy trong tam trién khai trong nam 2024, BO trudng HO Puc Phée yéu cau Kho
bac Nha nudc (KBNN) hoan thién cac quy dinh vé chtc nang, nhiém vy, td chirc, bd
may cua cac don vi thude va truc thuoc KBNN.

Cung voi do, trong kiém soat chi ngan sach nha nudéc, KBNN can thuc hién thanh toan
khoi luong hoan thanh cho cac chu dau tu, drfly manh thanh toan qua dich vu cong truc
tuyén ctia KBNN dé tao diéu kién thuan loi cho chu dau tu, tang tién do gidl ngan cua
cac dy an dau tu cong. Cong khai, minh bach trong qua trinh xur ly hé so, dam bao giao
dich thong subt, lién tuc, khong dé ton dong ho so thanh toan ma khong o ly do, phat
sinh chi phi cho chu dau tu. Tiép tuc day manh, trién khai nang cap, mo rong, bd sung
cac tién ich hd tro nguoi st dung trén hé thdng dich vu cong truc tuyén.

Pbi v6i cong tac quan 1y ngan quy va huy dong vén, lanh dao Bo Tai chinh yéu cau
KBNN bam sat dién bién thi truong, tinh hinh thu, chi ngan sach trung wong dé diéu
hanh cong tac huy dong von linh hoat, dam bao hoan thanh ké hoach huy dong vén nim
2024. T6 chirc diéu hanh ngan quy nha nudc tap trung, thong nhét trong toan hé thong
theo cac phuong 4n diéu hanh ngan quy nha nudc quy, nim duoc Bo phé duyét.

Béng tho1, KBNN can déy manh Ung dung, hién dai hoa cong nghé thong tin trong hé
thong KBNN; tiép tuc ra soat, hoan thién co ché chinh sach, quy trinh nghiép vu dé
nang cao chét luong, hiéu qua va dam bao chat ché trong cong tac quan ly. Quan ly chat
ché viéc sir dung ngudn ngin quy nha nudc cho ngan sach nha nuéc vay, tam Ung; kip
thoi d6n dbc cac co quan thuc hién hoan tra cac khoan st dung ngén quy nha nudc dén
han trong nam.

Thoi gian qua 2023, KBNN di nd luc trién khai nhiéu giai phap nham cai cach tha tuc
hanh chinh va hi¢n dai hoa phu’ong thire kiém soat chi thong qua cac chuong trinh tng
dung. Pén nay, 100% don vi da tham gia giao dich trén hé thong dich vu cong truc
tuyén, trir khdi an ninh qudc phong, chiém 99,5% ho so kiém soat chi ngan sach nha
nudc, 100% cac tha tuc hanh chinh 1én muc do 4.

bang chi y, KBNN dé hoan thi¢n lién thong dir liéu gitra cac hé thong cong ngh¢ thong
tin cia KBNN phuc vu ki€ém soat chi dau tu, gop phan day nhanh toc d0 giai ngan
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ngudn von dau tu cong. Pay manh thanh toan tu dong dién nudc, vién théng thong qua
iy quyén ctia cac don vi sitr dung ngan sach. Hoan thanh kiém thtr dich vu thanh toén,
chi trd cho ca nhan qua tai khoan mo tai ngan hang thuong mai cua don vi giao dich
tham gia dich vu cong truc tuyén. Kiém thir chwong trinh quéan Iy van ban diéu hanh tap
trung; dua vao hoat dong hé thong giam sat cac hé théng thong tin cia KBNN.

Dé tao diéu kién thuan loi hon nira cho don vi giao dich, nang cao chat luong hoat dong
nghiép vu, thoi gian toi, KBNN s& tiép tuc nang cap hé théng dich vu cong truc tuyen
theo huéng: cung cdp dich vu cong truc tuyén cho khach hang qua da kénh, gom ca
kénh dién thoai di dong (mobile); xay dung va trién khai phén hé luu trir dién tir dbi vai
hé so kiém soat chi dugc thyuc hién qua dich vu coéng truc tuyén.

Pdng thoi, hoan thién, ting cudng bao mat thong qua cong nghé sinh tric hoc dé dam
bao ngudi kiém soat thyc hién dung chuc trach, nhiém vy dugc giao, ngan chan tinh
trang lam thay, lam gitp dan t6i mat an toan tién, tai san cia Nha nude. Cung cép cong
két ndi tryc tiép tir phan mém ke toan hanh chinh sy nghi¢p cua don vi sir dung ngan
sach té1 dich vu cong truc tuyen ctia KBNN nham tao diéu kién thuan loi, giam thoi
gian thuc hién cho don vi sir dung ngan sach nha nudc khi giri hd so dén KBNN.
(Daibieunhandan.vn 11/3, Vy Huong)Vé dau trang

QUAN LY HANH CHINH

Tra lwong ding dé phat trién ngudn nhén luc

Viéc Quéc hoi théng qua chinh sach cai cach tién lwong tir 1/7/2024 ¢6 ¥ nghia hét st
quan trong dé vira bao dam thu nhap gan véi xac dinh vi tri viéc 1am, tinh gidn bién ché,
st dung va quan 1y hiéu qua ddi ngli cong chirc, vién chirc.

Theo TS Bui Ngoc Thanh - DPBQH khoa IX, X, XI; nguyén Phé Chu nhiém Van phong
Quéc hoi, lao dong khu vyc hanh chinh, sy nghiép cong co6 vai tro quan trong déc biét,
nhung chinh séach tién lvong lai qua bat cap trong thoi gian dai. Pang chu y, khu vuc
cong ap dyng muc luong t6i thiéu thap nhat trong cac muc luong t6i thiéu. Ong Thanh
néu véan dé, qua 21 lan diéu chinh mirc luong t6i thiéu (tir Nghi dinh 110/2008 ngay
10/10/2008 dén Nghi dinh 38/2022 ngay 12/6/2022, ctia Chinh phi), nhung lao dong
khu vuc cong chi dugc diéu chinh 6 1an (tinh t6i ngay 1/7/2023). Cu thé, trong cting thdi
gian (tinh dén hét nam 2022), mic lwong t6i thiéu ciia lao dong khu vyc thi trudng ting
hon 5 1an, trong khi mic luong tdi thiéu cta lao dong khu vuc cong (duoc thay bang
mirc luong co s&) chi tang 2,29 lan.

Cai cach chinh sach tién luong khu vuc coéng, ong Thanh cho rang, phai quan triét sau
siac Nghi quyét 27 cia Trung wong: Phai coi chinh sach tién luong la mét bo phan déc
bi€t quan trong cua h¢ thong chinh sach kinh té - x4 hoi. Tién luong phai thyc su la
ngudn thu nhap chinh bao dam doi song cho nguoi huong luong va gia dinh ho. Tra
lwong dting, chinh 1 dau tu cho phat trién ngudn nhan luc.
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Bén canh d6, cai cach chinh sach tién lwong phai gin véi cai cach hanh chinh, déi moi,

tinh gian, nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cua bo may. Tuén thu nguyén tic phéan
phéi theo lao dong va quy luat khach quan cta kinh té thi truong, 14y ting nang sut lao
dong, hiéu qua cong tac 1am co s¢ dé ting luong...

Ong Thanh ciing luu ¥ toi “cac chirc ning cua tién luong” khi cai cach, d6 la: thude do
gia tri cua stc lao dong va phan anh gia tri strc lao dong; tai san xudt stc lao dong; kich
thich lao dong va tich lity, dé danh. Néu bao dam duoc cac chic ning cua tién luong
nhu viy thi cai cach chinh sach tién lwong méi thuc su c6 ¥ nghia.

Quy dinh mirc lwong cu thé thay cho hé s6 luong, bao gdm 4 nhom cong viée cu thé.
Thir nhét, thiét ké co ciu tién luong mdi gdm 70% luong co ban va 30% la cac khoan
phu cdp. Thir hai, ban hanh hé théng thang, bang lwvong mdi theo vi tri viéc lam. Trong
d6, 2 bang luong khu vic cong gdm: bang lwong chirc vu (4p dung cho can bo, cong
chue, vién chire giir cac chitc vu 1anh dao (bau cir va bo nhiém) va bang luong chuyén
mon, nghiép vu ap dung chung d6i véi cong chire, vién chirc khong giit chirc danh lanh
dao. Thir ba, xac dinh cac yéu to cu thé dé thiét ké bang luong méi. Thir tu, sap xép lai
cac khoan phu cép hién hanh theo huong t6i gian.

Trong khi do, theo 6ng Pham Minh Huéan - nguyén Tha truong B Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi, tir nam 1960 dén thoi diém nay da trai qua 4 lan cai cach chinh sach tién
luong (vao cac nam 1960, 1985, 1993 va 2003). Chua truong cai cach chinh sach tién
luong ddi véi can bo, cong chire, vién chtre, lyc lugng vii trang va lao dong trong doanh
nghiép dugc Trung wong dé ra tai Nghi quyét 27, tir nim 2018.

Vé dinh hudng cai cch tién luong s& thiét ké co cdu tién luong moi khu vuc cong, gém
lwong co ban (chiém khoang 70% tong quy luong), cac khoan phu cap (chiém 30%); bd
sung tién thuong (quy tién thuong bang khoang 10% téng quy tién luong ctia nim,
khong bao gdm phu cap).

“Viéc quy dinh luong bang luong co s nhan hé sd nhiéu nim lién di khong thé hién rd
gia tri thuc cua tién luong. Luong tra theo hé sd va cio bang ca hé théng cong chic
cung hudng luong nhu nhau, du trinh d6 chuyén mén va hiéu quéa cong viéc mdi nguoi
khac nhau. Do vay, viéc bii bo mirc lwong co so va hé s6 luong hién nay s& giup bang
lvong méi khac phuc duge cac han ché. Pong thoi khuyén khich cong chure, vién chiic
nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu va gop phan gitr chan dugc nguoi tai trong hé
thng” - ong Huén noi, dong thoi cho rang mot yéu td quan trong khac dé cai cach tién
lwong 1a can tiép tuc thuc hién viéc sip xép lai bd may. Can xem lai viéc tinh gian bién
ché thyuc chét hay chua.

Chinh sach tién luong phu hop thuc tién 1a diéu phai hudng t6i xdy dung quan hé lao
dong hai hoa, 6n dinh va tién bd; tao dong luc nang cao nang suat lao dong, chat lugng
nguon nhan lyc; bao dam do1 song ctia nguoi hudng luong va gia dinh ho. Trong do, co
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ca viéc gitr chan va thu hat nhan tai vao khu vuc cong. (Daidoanket.vn 11/3,
N.Quang)Ve dau trang

PHAN TiCH — BINH LUAN

S6 li¢u thong ké cin chinh xéc, ding thue chat

S6 liéu thong ké rat “quan trong trong viéc gilp co quan quan ly nha nudc, doanh
nghi€p... dua ra quyét dinh, du bao, cai tién quan 1y mot cach thuc chat. Thé nhung,
tinh trang s6 liéu dua ra trong cac bao cao thi rat “dep” nhung lai khong thuc chat vi do
sai 1éch kha 16n so véi thuc té van khong hiém gip hién nay.

Cubi tuan nay, UBND TPHCM t6 chirc hoi nghi tong két cong tac cai cach hanh chinh
nam 2023 va trién khai nhiém vu nam 2024. Tai hoi nghi, dai dién Cuc Kiém soat thu
tuc hanh chinh (Van phong Chinh phu) cho biét, theo béo céo thi tai TPHCM ty 18 ho so
giai quyét tré han chua dén 0,2%. ‘Tuy nhién, khi dbi chiéu, chi riéng 12% ho so dugc
dong bo 1én Cong dich vu cong qudc gia thi ty 18 xir Iy dung han chi dat 73%.

Ciing theo Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén nham giup tiét
kiém thot gian, chi phi cho nguoi dan, doanh nghié¢p, cat giam khoi lugng cong viéc cho
cong chirc, nhung hién nay c6 tinh trang chay theo chi ti€u ¢ nhi€u dia phuong(1).

Trong mot 5O truong hop, nguoi dan va doanh nghiép lam ho so qua dich vu cong truc
tuyén nhung van bi yéu ciu ndp thém ho so gidy khi dén nhan két qua. Nguot dan 1an
cong chirc phai 1am hai lan cho cing mot dau viée, d6 1a chua ké con phién phire hon vi
v6i cach 1am cii ho chi can dem ho so gidy 1én 1am mot 1an 1a xong.

Nhu véy trong nhiing truong hop nay, rd rang viéc tinh s6 lugng hod so duoc giai quyét
tryc tuyén 14 khong dung thyc chat.

Mot vi du khac, s6 liéu thong ké con sé du khach do nganh du lich cong bé duogc nhiéu
nguoi trong nganh danh gia 1 vo 1y. Chang han cach tinh sb luot du khach nudc ngoai
co tinh trang 1a ctr mdi khach quéc té khi dén Viét Nam déu duoc tinh sb luot cho céc
dia phuong ma ho dit chan dén. Nhu vay, mot du khéach di dén 2-3 tinh thi s& duogc
“nhan ban” thanh 2-3 nguoi.

Con nhé sau dip Tét Nguyén dan 2023, tinh Quang Ninh da phai chi dao tinh lai sé luot
du khach dén day sau khi S¢ Du lich cong bd 1,6 triéu luot khach dip Tét. Con sb nay
tang hon 15 lan so véi Tét nam trudce, trong khi thyc té hang loat tau du lich, nha hang,
khach san van phai hoat dong cam chimg do thiéu khach.

Mot nguyén nhan khac dan dén sai léch s6 liéu 1a co quan théng ké tinh tat ca khéach tir
nudc ngoai dén Viét Nam la du khach. Trong s6 12 tri¢u luot khach cia nam 2023,
khong xac dinh dugc bao nhiéu ngudi dén vo1 muc dich du lich khién s6 li¢u khong
thuc chét.
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Véi s6 liéu khong thuc chat nhu vdy, co quan quan 1y nha nuéc 1an doanh ~nghiép du
lich 1am sao c6 thé 1én chién lugc ké hoach dang? Mot khi dau vao 1a “sd liéu dep”
khong chinh xac thi co thé dan dén quy hoach ha tang phuc vu du lich vuot xa thuc té
va nhiéu hé luy khac lién quan dén dau tu ctia doanh nghiép.

Mudn dy bao chinh xé4c tinh hinh kinh té x hoi nhim dua ra chién lugc phat trién phu
hop, thiét nghi s6 litu trong cac bao cdo, théng ké can dam bao duoc thuc chat, dé
ngudi st dung co thé dua trén d6 ma ra quyét dinh ding. (Thesaigontimes.vn 09/3, Muc
Nhi)Vé dau trang

THE GIOI
Chinh phii Thai Lan nghién ctru cai cach thué dat dai va thué xay dung

Bo Tai chinh Thai Lan dang tién hanh nghién ctru cach cai cach thué dat dai va thué xay
dung dé giam bét ganh nang tai chinh cho nguodi dan, trong boi canh nén kinh té nudc
nay van chua phuc hoi sau dai dich COVID-19.

Ong Paopoom Rojanasakul, Thu ky cua Bo truong Tai chinh Thai Lan cho biét viéc co
ciu lai thué s& vira nang cao hiéu qua trong hoat dong thu thué dat va thué xdy dung vua
tim ra mic thué phu hop, qua do giam thiéu tac dong dén nguoi dan khi nén kinh té van
con gip nhiéu kho khan. Ong nhan manh, viéc thu thué dat phai duoc cai cach dé co
hiéu qua hon vé ty 1&, mirc do phu hop va pham vi thyc thi.

Ong luu y thém rang Bo Tai chinh s& phdi hop voi Bo Noi vu dé nghién ctru phuong
thirc tinh thué ma1 gitip mang lai 1¢1 ich cho ca khu vyc tu nhan va nguoi dan.

Vé viéc mot sd cong ty bat dong san kéu goi Ngan hang Trung wong Thai Lan (BoT)
giam bét quy dinh doi véi cac ngan hang thuong mai trong hoat dong cho vay theo gia
tri (LTV) khi xem xét cac khoan cho vay d6i vdi ngudi mua nha, 6ng Paopoom cho
rang BoT khong nén coi viéc ndi 1ong cac quy dinh sé thiic day ng ho gia dinh.

Thay vao d6, BoT nén coi viéc ndi long ty 1& LTV 1a gitp thic day nén kinh té. Ong
Paopoom ciing kéu goi chinh cac ngan hang thwong mai noi long tiéu chi phé duyét
khoan vay do61 véi ngudi mua nha.

Vé cac bién phap cua chinh phu nham hd tro cac nha phat trién bat dong san, 6ng
Paopoom cho biét Chinh phu Thai Lan c6 5 bién phap vé thu€ va 2 bién phap tai chinh
de thic day thi truong bat dong san. (TTXVN/Bnews.vn 11/3, Huy Tién)Ve dau trang./.

Bién tdp vién: Thanh Hong
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